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TERCERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION.

En la ciudad de Puebla, Puebla; siendo las diez horas con veinticinco minutos del veinte
de agosto de dos mil diecinueve, en la sede que ocupan las oficinas del Sistema Estatal
Anticorrupcién, ubicado en Avenida 4 Poniente numero 719, Centro Histérico de esta
ciudad, se reuinen los integrantes de la Comisién Ejecutiva, en términos de lo dispuesto
por los articulos 32 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado, 20 fracciones | y Il del
Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién; y 3, 10y
11 de los Lineamientos que regulan las Sesiones de la Comisién Ejecutiva de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, al tenor del Orden del Dia que a continuacion
se detalla:

ORDEN DEL DIA

1. Verificaciéon de quérum legal.

2. Aprobacion del Orden del Dia.

3. Presentacion de proyecto del Diagnoéstico para la Politica Estatal Anticorrupcion
(version final) y acciones a seguir. (Anexo 1)

4. Informe preliminar de avances del macroproceso del Sistema Estatal
Anticorrupcién. (Anexo II)

5. Calendario para la integracién del Informe Anual del Comité Coordinador 2019.
(Anexo ll1)

6. Avances del tablero de control con informacién estadistica para las Instituciones
en el combate a la corrupcion. (Anexo 1V)

7. Asuntos Generales.

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA

A efecto de dar inicio con la presente sesion y cumplir con las formalidades, el C. Héctor
Enrique Reyes Pacheco, Secretario Técnico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién, procede a continuar con el desahogo del Orden del Dia en los siguientes
términos:
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1. Lista de asistencia y verificacion de quérum legal.

En términos de lo dispuesto por los articulos 30 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del
Estado, 17 y 20 fraccién IV del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva, y 5 fraccion
lll, 7 fraccion IX y 13 de los Lineamientos que regulan las Sesiones de la Comision Ejecutiva
de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion, el C. Héctor Enrique Reyes
Pacheco, Secretario Técnico, procede al pase de listay verificacion de quérum legal;
encontrandose presentes los CC. Daniel Alejandro Valdés Amaro, Presidente de la
Comision Ejecutiva, Maria del Carmen Leyva Bathory, Francisco Javier Mariscal
Magdaleno y José Alejandro Guillén Reyes, todos en su caracter de integrantes de la
Comisién Ejecutiva, por lo que se cuenta con el quérum establecido en el articulo 20
fraccion IV del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva para sesionar validamente.

Por otra parte, el Secretario Técnico refiere la presencia de la C. Catalina Aguilar Oropeza;
Presidenta del Comité de Participacion Ciudadana y del Comité Coordinador Estatal; en su
caracter de invitada, a quien le da mas cordial bienvenida.

2. Lecturay, en su caso, aprobacion del Orden del Dia.

En virtud de contar con el quérum legal necesario para sesionar validamente, con
fundamento en el articulo 5 fraccion Il de los Lineamientos que regulan las Sesiones de la
Comisién Ejecutiva, el C. Daniel Alejandro Valdés Amaro, Presidente de esta Comision,
procede a declarar abierta la sesion y solicita al Secretario Técnico, dar lectura al Orden
del Dia en los siguientes términos:

ORDEN DEL DIA

1. Verificacion de quérum legal.

N

Aprobacién del Orden del Dia.

w

. Presentacion de proyecto del Diagnéstico para la Politica Estatal Anticorrupcion
(version final) y acciones a seguir. (Anexo 1)

4. Informe preliminar de avances del macroproceso del Sistema Estatal
Anticorrupcién. (Anexo II)

5. Calendario para la integracién del Informe Anual del Comité Coordinador 2019.
(Anexo 111)
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6.  Avances del tablero de control con informacion estadistica para las Instituciones
en el combate a la corrupcion. (Anexo 1V)

7. Asuntos Generales.

Puesto a consideracion el Orden del Dia a los integrantes de esta Comisién Ejecutiva, se
determina el siguiente:

Acuerdo C.E./3.50/20/08/2019-01: los integrantes de la Comisién Ejecutiva, aprueban por
unanimidad de votos el Orden del Dia.

Acto continuo, y a efecto de dar inicio con la presente reunién, el C. Héctor Enrique Reyes
. Pacheco, Secretario Técnico de la Secretaria Ejecutiva, procede a informar a esta
Comision que, con el propésito de exponer los asuntos del Orden del Dia, se encuentran
presentes, los CC. Janeth Bustamante Abdala, Titular de la Unidad de Servicios
Tecnolégicos y Plataforma Digital, Erika Pérez Gonzalez, Directora de Asuntos Juridicos,
Marco Antonio Galindo Quifiones, Director de Apoyo Ejecutivo y Seguimiento de Acuerdos,
Maria Fernanda Sarao Oramas, Subdirectora de Evaluacién y Seguimiento, Anna Amsler
Mountadon, Omar Alejandro Gonzélez Méndez y José Maximiano Ernesto Avila Quiroz,
Analistas Especializados de la Unidad de Riesgos, Evaluacién y Politicas Publicas y José
Omar Hernandez Rojano, Analista Especializado de la Unidad de Transparencia, todos
adscritos a este Organismo.

En ese orden de ideas, el C. Daniel Alejandro Valdés Amaro, Presidente de la Comisidn
Ejecutiva, toma conocimiento y les da la mas cordial bienvenida, a la presente sesién.

3. Presentacién de proyecto del Diagndstico para la Politica Estatal
Anticorrupcién (version final) y acciones a seguir.

En uso de la voz, la C. Maria Fernanda Sarao Oramas, Subdirectora de Evaluacion y
Seguimiento de la Unidad de Riesgos, Evaluacion y Politicas Publicas, informa a los
presentes, que la Unidad de Riesgos, Evaluacién y Politicas Publicas de este
Organismo, elabor¢ la version final del proyecto del Diagnéstico para la Politica Estatal
Anticorrupcion, en la que se realizaron diversas acciones a través de las cuales se
delimit6 la problematica del fenémeno de la corrupcién y se identificaron 4 ejes de
analisis fundamentales: (prevalencia de altos niveles de impunidad, existencia de
espacios de discrecionalidad que propician la arbitrariedad, distorsién del proceso de
interaccion entre el gobierno y la sociedad y falta de sentido de corresponsabilidad).

Acto continuo, la C. Anna Amsler Mountadon, Analista de la Unidad de Riesgos,
Evaluacion y Politicas Publicas, procede a explicar los 4 ejes de analisis referidos, asi
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como el estatus que guardan las observaciones realizadas y solventadas por las
Instituciones que integran el Comité Coordinador Estatal (documento que se adjunta
como Anexo 1), consistentes en:

1) Prevalencia de altos niveles de impunidad:

La impunidad constituye una infraccién de las obligaciones que tiene el Estado de
investigar las violaciones y adoptar medidas apropiadas respecto de sus autores. Esta,
puede reflejar la ineficiencia de los sistemas de investigacion y sancidn, que a su vez se
relaciona con los insumos para la investigacion, los recursos econémicos, humanos y
materiales disponibles, el estatus de los servidores publicos respecto a la ética e
integridad y la congruencia de las estrategias de investigacion y sancién.

2) Existencia de espacios de discrecionalidad que propician la arbitrariedad:

La discrecionalidad puede ser entendida como un espacio o ambito decisional no
regulado o parcialmente regulado por el derecho.

3) Distorsién del proceso de interaccién entre el gobierno y la sociedad:

Las interacciones entre la ciudadania y el gobierno, se dan principalmente en tres areas:
la realizacién de tramites, la solicitud de servicios y el acceso a programas sociales.

En lo que corresponde a las interacciones entre el gobierno y la iniciativa privada, éstas
se dan en las mismas areas que entre la ciudadania y el gobierno, sin embargo, existen
otras que se vuelven significativas: la licitacion y adjudicacion de contratos de obra
publica o de adquisiciones y el desarrollo de esquemas de inversion para la prestacion
de servicios al sector publico.

4) Falta de sentido de corresponsabilidad:

La falta de sentido de corresponsabilidad esta ligada al rol que juega la sociedad en el
problema de la corrupcion y al papel que deberia tener en el combate a la misma.

Actualmente, la corrupcion es vista como algo comun, el Estudio Internacional de
Educacién Civica y Ciudadana, muestra que, en la prueba de conocimiento civico, el
puntaje del pais, fue de 467, inferior al puntaje internacional promedio que fue de 517, lo
que posiciona al pais en los ultimos tres lugares de la evaluacién.
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De lo anteriormente expuesto, los integrantes de esta Comisién, proceden a hacer
algunas sugerencias al documento en los siguientes términos:

El C. Daniel Alejandro Valdés Amaro, Presidente de la Comisién Ejecutiva, solicita a los
integrantes de la Unidad de Riesgos, Evaluacion y Politicas Publicas, pasar el texto
previo a la pagina 54 a un anexo y dejar los datos del Diagnéstico como elemento
principal, ya que es necesaria una interpretacion de datos.

Asimismo, el Presidente de la Comision Ejecutiva, solicita que se elabore un documento
mas ciudadano y menos académico, por lo que se requiere realizar una clasificacién de
temas.

Por otra parte, la Comisionada Maria del Carmen Leyva Bathory, integrante de la
Comision Ejecutiva, solicita que se expongan datos duros en las conclusiones al referido
Diagnéstico.

En otro orden de ideas, el Comisionado Francisco Javier Mariscal Magdaleno, sugiere la
conveniencia de elaborar un resumen ejecutivo que consolide la informacién para que el
Diagnéstico se actualice periédicamente.

Finalmente, el C. José Alejandro Guillén Reyes, propone revisar la definicion en la dltima
fase, ya que es el principal contenedor del desarrollo del trabajo, pues el tema de
transparencia es un punto transversal e importante para el Diagnéstico.

Acto continuo, la C. Catalina Aguilar Oropeza, Presidenta del Comité de Participacion
Ciudadana y del Comité Coordinador Estatal, solicita a las integrantes de la Unidad de
Riesgos, Evaluacion y Politicas Publicas, que el documento del Diagnéstico de la Politica
Estatal Anticorrupcion, se proporcione para conocimiento, a los Titulares y Directores de
Area de este Organismo, para que, en su oportunidad, puedan integrarlo a sus planes y
realizar un documento que contemple todas las areas.

Acto continuo el Secretario Técnico, informa que dicha peticion se atendera a través de
la Direccion de Apoyo Ejecutivo y Seguimiento de Acuerdos y refiere que, tomando en
consideracion a las observaciones realizadas por los integrantes de la Comision
Ejecutiva al proyecto del Diagnéstico de la Politica Estatal Anticorrupcion, solicita a los
integrantes de la misma, exista un acompariamiento continuo y permanente a los
trabajos del Diagnostico de la Politica Estatal Anticorrupcion, por lo que se determina el
siguiente:

Acuerdo C.E./3.50/20/08/2019-02: se aprueba por unanimidad que los integrantes de
la Comisién Ejecutiva, realicen un acompafiamiento a los trabajos realizados por la
Unidad de Riesgos, Evaluacién y Politicas Publicas con base en las observaciones
vertidas para ser incorporadas en el proyecto expuesto a través de reuniones de trabajo.
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Finalmente, la C. Anna Amsler Mountadon de la Unidad de Riesgos, Evaluacién y
Politicas Publicas, procede a presentar la Propuesta de Metodologia para la priorizacién
de las problematicas que componen el fenémeno de la corrupcioén.

Lo anterior, con base en los datos expuestos en el Diagnéstico para la Politica Estatal
Anticorrupcion, se reformularon las variables para concebirlas como problematicas y se
estructuraron a manera de arbol de problemas, identificando las principales causas de
las mismas. (Documento que se adjunta a la presente acta como Anexo 2).

4. Informe preliminar de avances del macroproceso del Sistema Estatal
Anticorrupcion.

Continuando con el desarrollo de la reunién de trabajo, el C. José Maximiano Ernesto
Avila Quiroz, integrante de la Unidad de Riesgos, Evaluacién y Politicas Publicas de este
Organismo, procede a explicar el andlisis de normatividad vigente, la identificacién de
procesos en materia de prevencién, deteccion, investigacion y sancién por ente del
Comité Coordinador y la definicion, disefio, propuesta, integracion, autorizacion e
implantacién del macroproceso del Sistema Estatal Anticorrupcién. (Documento que se
adjunta como Anexo lil).

Asimismo, se informa que el macroproceso yaintegra la nueva Ley Organica del Estado,
lo que dara paso a un andlisis para el Diagnéstico Factorial de Procesos que generen
una politica integral.

Acto continuo, los integrantes del Comité Estatal de Participacion Ciudadana, solicitan )

que en el macroproceso se incluya a la Secretaria Ejecutiva y al Comité Estatal de (

Participacion Ciudadana, asimismo, el C. Daniel Alejandro Valdés Amaro, solicita que, :

en el desarrollo del mismo, se integre a la Unidad de Servicios Tecnolégicos y Plataforma é%
\i;

Digital.

Por lo que, en seguimiento a lo antes expuesto, los integrantes de la Comision Ejecutiva,
se dan por enterados de la informacién, y sugieren que el documento expuesto sea
presentado a los enlaces del Comité Coordinador para su analisis y, en su caso emitan
las observaciones que consideren pertinentes, por lo que el Secretario Técnico informa
que, en préxima reunion con los Enlaces del Comité Coordinador, informaran el
contenido del proyecto.

5. Calendario para la integracién del informe Anual del Comité Coordinador
2019.

La C. Anna Amsler Mountadon, expone a los integrantes de la Comision Ejecutiva, el
Proyecto de Calendario para la integracion del informe Anual del Comité Coordinador
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2019, para su conocimiento y observaciones, mismo que se agrega a la presente acta
como Anexo lll.

Acto continuo, los integrantes de la Comisién Ejecutiva se dan por enterados de la
informacién y emiten las observaciones que consideran oportunas.

6. Avances del tablero de control con informaciéon estadistica para las
Instituciones en el combate a la corrupcion.

En desahogo de este punto, en uso de la palabra, el C. Daniel Castro Leyva, integrante
de la Unidad de Servicios Tecnolégicos y Plataforma Digital de este Organismo, procede
a explicar a los integrantes de la Comision Ejecutiva, el proyecto del tablero de control
con informacion estadistica para las Instituciones en el combate a la corrupcion, el cual
se conforma con 4 apartados, consistentes en: variables, valor reportado, tipo de dato y
competencia. Asimismo, refiere que, en el desarrollo del referido Tablero, se incluy6 al
Poder Judicial del Estado para la obtencion de datos. (Documento que se adjunta como
anexo V).

Acto continuo, los integrantes de la Comision Ejecutiva emiten las observaciones que

consideran deben adecuarse en el documento, solicitando que a la brevedad posible se

remita a los Enlaces del Comité Coordinador Estatal, para llevar a cabo una -,

retroalimentacion y posteriormente pueda someterse a aprobacién en la siguiente Sesién

Ordinaria del Comité Coordinador Estatal, determinandose el siguiente: )
{

Acuerdo C.E./3.80/20/08/2019-06: a través de la Direccién de Apoyo Ejecutivo y
Seguimiento de Acuerdos de este Organismo, se remitira via correo electrénico a los
Enlaces del Comité Coordinador Estatal, el documento: “Tablero de control con
informacion estadistica para las Instituciones en el combate a la corrupcién” para que en
su oportunidad puedan emitir con las observaciones que resulten oportunas.

En uso de la palabra, el C. José Alejandro Guillén Reyes, sugiere a los integrantes de la
Comision Ejecutiva, la conveniencia de emitir una propuesta de recomendacién al Comité
Coordinador Estatal, respecto a los actos de violencia ocurridos recientemente en el estado
de Puebla.

Asuntos Generales: \

N

Acto continuo, la C. Erika Pérez Gonzalez, Directora de Asuntos Juridicos de este
Organismo, refiere que dicha peticion, debe sustentarse conforme a lo dispuesto por la Ley
del Sistema Anticorrupcion en el Estado, para que, a través de los supuestos legales y
mecanismos que preve la Ley, sean presentados a la instancia correspondiente, por lo que
se determina el siguiente:
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Acuerdo C.E./3.S0/14/05/2019-07: los integrantes del Comité Estatal de Participacion
Ciudadana, solicitan apoyo juridico a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion, para analizar la viabilidad de elaborar un proyecto de exhorto a los Titulares
integrantes del Comité Coordinador Estatal respecto a los actos de violencia generados en
la entidad.

Acto continuo, el Secretario Técnico, informa que se atendera su peticion a través de la
Direccién de Asuntos Juridicos de este Organismo.

Clausura de la sesién.

Una vez que fueron desahogados los temas generales de la Sesion y no habiendo mas
asuntos que tratar, con fundamento en el articulo 5 fraccién II de los Lineamientos que
regulan las sesiones de la Comisién Ejecutiva de la Secretaria Ejecutiva, el C. Daniel
Alejandro Valdés Amaro, Presidente de esta Comisién, procedié a declarar concluida la
Tercera Sesion Ordinaria de la Comisién Ejecutiva, a las catorce horas con cinco minutos
del veinte de agosto de dos mil diecinueve, firmando de conformidad al calce para todos
los efectos correspondientes. '

—

FIRMAS
s Oropeza

Presidenta del"Qe ¥ Participacion

C. Daniel Alejandro Valdés Amaro Ciudadana y del Comité Coordinador
Presidente de la Comisién Ejecutiva Estatal
Invitada
C. Héctbr Enrique Reyes Pacheco Francisco Javier Mariscal Magdaleno
Secretario Técni Integrante de la Comisién Ejecutiva
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José Alejandro Guillén Reyes
— Integrante defa-Cemision Ejecutiva

Q Erika Pérez>Gonzalez
Directora de Asuntos Juridicos

Marco Anto i0'G,
Director de Apoyo Ejecutivo y Seguimiento
de Acuerdos

Daniel Castro Leyva
Subdirector del Sistema de Evaluacion
Patrimonial y de Servidores Publicos
Sancionados

Anna Amsler Mountadon
Integrante de la Unidad de Riesgos,
Evaluacién y Politicas Pablicas

Maximiano Ernesto Avila Quiroz
Integrante de la Unidad de Riesgos,
Evaluacion y Politicas Publicas

José Omar Hernandez Rojano
Integrante de la Unidad de Transparencia

Omar-Alejandro Gonzalez Méndez
Integrante de la Unidad de Riesgos,
Evaluacion y Politicas Publicas
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Introduccién EJECUTIVA

La corrupcién es un fenémeno que puede tener consecuencias
negativas como el debilitamiento del Estado de Derecho, Ia
disminucién de la confianza en las instituciones, la ineficiencia
gubernamental, bajos niveles de desarrolio econdmico, acceso
limitado o selectivo a bienes y servicios publicos, la reproduccién
de las condiciones de desigualdad y el deterioro de la calidad
de vida de la poblacién.

blema qu De la poblacién en el
CORRUPCION Z;ommq‘}f,:;u, Estado considera que
2d0 después de la 94-7% la corrupcién es
Inseguridad, frecuente o muy
frecuente,
ENCIG, 2017 ENCIG, 2017

Para determinar el universo de atencién de Ia politica
pUblica de combate a la corrupcidén en el estado de
Puebla, se necesita delimitar el drea de andlisis; por esta
razén, se entiende a la corrupcion como un problema
sistémico que se materializa por medio de un:

“Conjunto de prdcticas o acciones
ilegales y deshonestas que
fransgreden el inferés publico a
cambio de beneficios privados y
alteran el orden social en un sentido
parcial "

Problematizacién del fenémeno de la corrupcién

El estudio de la Propuesta de Politica Nacional Anticorrupcién (PNA) y la
Propuesta de Poltica Estatal Anticorrupcion (PEA), el andlisis de datos
oficiales obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la
informacién recopilada por medio de cuestionarios aplicados a los entes
publicos integrantes del Comité Coordinador y la Secretaria de Finanzas
y Administracién del Estado de Puebla, los Conversatorios Anficorrupcién
llevados a cabo, permitié delimitar las principales problematicas del
fendmeno e identificar 4 factores determinantes de la corrupcién; cada
unho de éstos, corresponde a un eje de andlisis.

2 B oW W

Prevalencia de m‘aﬂe 50 di
evalencia H broceso de Falta de sentido de
altos niveles discrecionalidad Interaceion entre corresponsabilidad
impunidad iclan fa el goblernoy la
Staredad Focedad
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Eje 1: prevalencia de alfos niveles de impunidad‘

* Laimpunidad constituye una infraccién de las obligaciones que
tiene el Estado de investigar las violaciones y adoptar medidas
apropiadas respecto de sus autores. Esta, puede reflejar la
ineficiencia de los sistemas de investigacién y sancién, que a su
vez se relaciona con los insumos para la investigacion, los
recursos econdmicos, humanos y materiales disponibles, el
estatus de los servidores puUblicos respecto a la ética e
integridad y la congruencia de las estrategias de investigacién
y sancién.

Las principales fuentes de informacién para la deteccién de
faltas administrativas y hechos de corrupcién son la denuncia y
los Organos Internos de Control. Los bdjos niveles de denuncia
afectan directamente los niveles de sancién porque a pesar de
que los hechos hayan sido cometfidos, cuando no se
denuncian no pueden ser investigados y por lo tanto
sancionados.

13 Organos
Iintemos de Control,

atienden 69
Dependencias y
Entidades

Informes sobre Hallazgos en la
Gesfién y Recomendaclones
2017y 2018,

El nimero de acciones de
capacitacién Yy
profesiondlizacién se redujo un

ENCIG, 2017

A través del Control Interno se pueden detectar
iregularidades, comenzar procesos de
investigacién y mitigar riesgos, por lo que son
necesarios para un adecuado funcionamiento de
la administracion publica.

La eficiencia de los sistemas de investigacién y
sancién también depende de la cantfidad y
distribucion  del personal en las instituciones
responsables de estos procesos, asl como de los

37.]% para les érganos

Jurisdiccionales  del  Trbunal
Superior de lusticiu del Estado y

un 21 % parg fos

Magistrados  u  Jueces . del
mismo Tribunat

Censo Nacional de Imparticién
de Susticla Estatal 2017 y 2018,

niveles de profesionalizacién ‘del mismo. Al
respecto, en el Estado no existe un servicio
profesional de carrera que tenga el objefivo de
lograr mayores niveles de eficiencia.

Eje 2: existencia de espacios de discrecionalidad que
propician la arbitrariedad

* La discrecionalidad puede ser entendida como un espacio
o dmbito decisional no regulado o parciaimente regulado
por el derecho.

o

Algunas teorias sostienen que los paises més corruptos son
aquellos en donde existen incentivos fuertes para recurir a
este fipo de prdcticas. Los incentivos se relacionan con dos
cuestiones principales: la necesidad, que tiene que ver con
la bUsqueda de una mejor calidad de vida por medio de un
ingreso extra (fuera de lo establecido en la ley); y la
oportunidad que se relaciona con los rendimientos
crecientes de la corrupcion y con la baja probabilidad de
que se detecten, investiguen y sancionen estos actos.

Al no existir un Servicio Profesional de
Carrera, no existen criterios universales u

homogéneos que regulen la
profesionalizacién y capacitacién de los
servidores publicos, que resultan

fundamentales para elevar la calidad del
ejercicio de la funcién publica.

Para disminuir los espacios de
discrecionalidad también son importantes los
manuales administrativos, éstos sirven como
guias para el proceso especifico o la
actividad que se le asigna a un drea o a un
individuo.

Otro aspecto a considerar es el manejo del
presupuesto, que debe orientarse al logro de
los objetivos de los planes de desarrollo y a
los intereses colectivos.

9 de 12
dependencigs
cuentan con
manuales
adminishativos

Secretaria de Ananzas y Administracién
del Goblerno del Estado de Puebla, 2019

Las Administraciones
Péblicas Municipales
ejercieron un 5%
mas de lo que se les
habla autorizado.

Censo Nacional de Goblemos
Municipales y Delegacionales 2017




Eje 3: distorsién del proceso de interaccién entre

el gobierno y la sociedad

9.6% de las personas que tuvo
contacto con un servidor piblico
«en el Estado experiments actos
de conupcidn, de estos

dnicamente denuncié o1 4.6%

ENCIG, 2017

23%  de las infervenciones para el
desanollo social Implementadas en el
Esfado  fiene  mecanismos  de
coordinacién inferinstitucional y el
27% prevé mecanismos pora la
defeccion de duplicidades.

Las interacciones entre la civdadania y el
gobierno, se dan principalmente en tres dreas: la
realizacién de frémites, la solicitud de servicios y el
acceso a programas sociales.

En lo que corresponde a las inferacciones entre el
gobierno y la iniciativa privada, éstas se dan en
las mismas dreas que enfre la ciudadania y el
gobierno, sin embargo, existen ofras que se
vuelven significativas: la licitacién y adjudicacién
de contratos de obra publica o de adquisiciones
y el desarrollo de esquemas de inversién para la
prestacion de servicios al sector publico.

Informe de resutiados 2018: Inlctativa parc el
PGV Ul it conabiiog de 7,554 uridades econsmicas reclizaron of
rogramas Soclales.

menos un frdmile o fueron sujetas a una
Inspeccién en el estado de Puebly, hubo
experiencias de conupcién en 14,647 trémites
o inspecciones, con lo que 30 Infiere que cada
empresd que regliza un frémile es suscepfible o
experimentar uno o mds hechos de conupcién,

ENCRIGE, 2014

v
Estado de Puebla, 2018

Eje 4. falta de sentido de corresponsabilidad

1/4 parte de los estudiantes

i i i valuados
La falta de sentido de. comesponsabilidad estd ':;,,m',':’ fas .,cc(',,,,,,u de

ligada ol rof que juega la sociedad en el favoritismo para ocupar cargos
problema de la corrupcién y al papel que deberia péblicos Como Syl n
tener en el combate a la misma, comportamiento POSItiVO.
Estudio nfemacionet de

EducaciénCivicay
Cludadana, 2016

Actuadimente, la corrupcién es vista como algo
comdn, el Estudio Internacional de Educacidn
Civica y Ciudadana, muestra que, en la prueba
de conocimiento civico, el puntaje del pais, fue
de 467, inferior al puntaje internacional promedio
que fue de 517, lo que posiciona al pals en los
Gltimos fres lugares de la evaluacion.

260 espacios de
<ontraloria social

56 temas de servicios
poblicos

Los mecanismos mds utiizados en temas de
participacién y/o consulta ciudadana en las
Administraciones PUblicas  Municipales son las
visitas de autoridades o las comunidades o
colonias. Por ofra parte, los mecanismos menos
utilizados son la creacién de herramientas {online
y offline) para mejorar la gestién gubernamental.

47 presupuesto

38 desarrollo soclal
25 rendicién de cuentas
21 seguridad ciudadana
12 conupcién

Censo de Goblemos Municipales y
Delegaclonales, 2017

Conclusiones

En este contexto, la siguiente férmula expresa la relacion que existe
enfre la inclinacién hacia la honestidad y los beneficios de la
corrupcién, integrando algunas ofras variables y condiciones que
permiten que este tipo de précticas se desarrollen.

0 +pw—-w) <(1-pb

Este planeamiento muestra que cuando la tendencia hacia la
honestidad, la capacidad de control, el salario fijio del servidor publico y
las sanciones son reducidas vy, al mismo tiempo, existen condiciones
favorables para la arbitrariedad que no se contrarrestan de manera
efectiva por medio de los controles establecidos y los beneficios de la
conducta ilegal tienen un peso importante, las probabilidades de que
el servidor pUblico sea corrupto incrementan.

Nicolas Jacquemt, "Micro-économie de la  coruption’, Rewue frangaise déconomie (2006): 117-159, Disporible on
hitps vy porses.fridocAsPDFifaco_0769-0479 2008 num_20 4 1586.pdf

Conclusiones S

Con base en la informacién recopilada, asi como la  evidencia
presentada en los disfinfos ejes del presente documento, es posible
deducir que en el estado de Puebla existen, entre ofras condiciones:

Bajos niveles de profesionalizacién y capdcitacién de servidores
pUblicos.

Limitantes a las capacidades del control interno Yy mecanismos de

controly vigilancia social que no se implementan de manera efectiva.

Escasa sancion y reparacién del dafio.

Espacios que propician la foma de decisiones arbitrarias.

Beneficios que pueden variar desde cantidades pequefias en framites
y servicios cofidianos, hasta sumas que afectan significativamente el

erario pUblico.

Mecanismos de participacién,  colaboracién y co-creacién

insuficientes.




Estatus

SECRETARIA DE LA

23 de julio- primeras

CONTROLORIA observaciones
26 de julio- observaciones 100%
finales solventadas
AUDITORIA SUPERIOR DEL 22 de julio- envio de
ESTADO observaciones 100%
19 de julio - primeras
FISCALIA ESPEC] DE
COMBATE A LA CORRUPCION 30 de julio reunién de trabajo
8 de agosto observaciones 100%
finales solventadas
ITAIP 22 de julio- envio de
observaciones 100%
TRIBUNAL DE JUSTICIA
ADMINISTRATIVA 23 de julio- envio de
observaciones 100%
7 de agosto- envio de
observaciones por parte del 100%

CONSEJO DE LA JUDICATURA

8 de agosto- observaciones
solventadas

SISTEMA ES
ANTICC

Av. 4 Poniente NUm. 719 Centro
Histérico, C.P. 72 000 Puebla; Pue.

® 2229472130

A

@ sesea@puebla.org.mx

€ esesearusbia

Secretaria Ejecutiva
- del Sistema Estatal Anticorrupcion

www .sesed.puebla.org.mx
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Informe preliminar de avances del
Macroproceso
del
Sistema Estatal Anticorrupcion

AGOSTO 2019
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Programa de trabajo 2019 del Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupcion

Eje: Fortalecimiento institucional

Objetivo especifico: acciones coordinadas para el combate efectivo a
la corrupcidén

Actividad 1. Macroproceso del Sistema Estatal Anticorrupcion

Clasificacién de incidencia: deteccién, prevencion, investigaciéon vy
sancion.
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Objetivo:

Favorecer la coordinacién efectiva de los entes integrantes del CC con

base en su objeto y procesos sustantivos.

Descripcion:

U Realizar el andlisis del marco normativo de los integrantes del CC
para determinar el proceso estratégico de cada ente. ‘

Q Identificar los clientes internos y externos, al igual que los productos o
servicios que proveen.

U Estudiar el impacto inmediato y mediato de los mismos.

U Elaborar una red de relacién interfuncional con el objetivo de definir
y establecer la trazabilidad de cada proceso identificado, asi como
su fransversalidad con respecto a los procesos estratégicos de los
demds integrantes del CC.

806
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A partir de la red de relacién se llevarg a cabo el mapeo del
macroproceso y se delimitardn las acciones de mejora en cuanto a la
informacién, coordinacién y objetivos en materia de prevencion,
deteccién, control, sancién disuasion y combate a la corrupcidn.

Resultados esperados:

Integracién de propuestas de acciones Yy mecanismos transversales de
articulacién y coordinacion.

Actores de colaboracién:

Auditoria  Superior del Estado de Puebla, Fiscalia Especializada de
Combate a la Corrupcién del Estado de Puebla; Secretaria de Ia
Contraloria del Estado de Puebla: Consejo de la Judicatura; Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Puebla: Tribunal de Justicia Administrativa y
Comisién Ejecutiva.
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Beneficios [ #y

¢ Constituya una plataforma  de  trabajo
actualizada y mejorable. (

+ Conftrol de las funciones y operaciones de la
gestidn del SEA.

»  Clarificar y documentar las
responsabilidades de todos los involucrados
en la gestién del Macroproceso del SEA.

* Poner a disposicién de la Ciudadania, en
cumplimiento de lo establecido materia de
Acceso a la Informacion PUblica.

* Fomentar la transparencia y rendicién de
cuentas.

exterior

S
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EJECUTIVA _ .

SERARITRAL TGO 8%

o
SISTEMA ESTATAL £
ANTICORRUPCION

PUEBLA

Por parte de los integrantes del
Comité Coordinador se requiere
soporte técnico y operativo de los
titulares de las dreas y del personal
designado como enlace de este

proyecto.

SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION
PUEBLA

Mecanica de Trabajo [;Q B
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Urbia

»
-

Hagw

Asesora, coordina y propone actividades
REQUERIMIENTOS enfocadas al Macroproceso
* Fundamento legal.
 Estructura Orgdnica.
* Reglamento Interior.
* Manuales de Organizacion y

Procedimientos vigentes.
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Etapas del Macroproceso del Sistema Estatal Anticorrupcién

IMPLEMENTACION
TALLER

DURACION 2 DIAS

CATALOGO DE

PROCESOS

Propésito Estratégico (Misidn y Visién)

+ Alineacién PND/PED/SEA
Objetivo Estratégico (Metas y Estrategias)

* Alineacién - armonizacién al fundamento Iegal
de los entes integrantes del CC.

* Alineacién estructural normativa

‘identlﬂcaclén, Seleccién y validacién de Procesos

TRABAJO EN
CAMPO

DURACION 3
MESES

BDIAGNOSTICO PRUEBA PILOTO
PARA LA PEA

INEG]
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[ Autorizacion del Plan de Trabajo del Macroproceso ]

[ Integracién de equipos con enlaces I

. |Establecimiento de ruta critica |

] Ejecucién de actividades |

(3 X3
o it

o

gt e SISTEMA FSTATAL £

SECRETAR{A§ . ANTICORRUPION %
EJECUTIVA . sutsia

SETENA ESTATAL ANTCONUMIEN

Fases para la implementacién del macroproceso
1. Establecer la propiedad del proceso

Describir el propédsito del proceso

Establecer los limites e interfaces del proceso
Organizar y capacitar el equipo de mejoramiento
Documentar el proceso

Identificar puntos de control

Definir indicaodores de medicidon

® N oo AW

Mejorar el proceso
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Control de procesos

U Conftrolar el proceso significa mantener el status quo actual es decir cumplir los
estdndares, procedimientos o protocolos establecidos para el proceso y el producto, a
fin de verificar que las condiciones del proceso son estables y que los resultados del
mismo satisfacen las necesidades y expectativas del cliente.

Q El equipo humano de trabajo debe identificar las desviaciones esporddicas, anomalias
0 no conformidades que se presenten para identificar las causas de ftfales
desviaciones, y tomar las acciones correctivas correspondientes para mantener la
estabilidad en el proceso y lograr los resultados.

Mejora

Lograr la mejora es muy distinto a controlar el proceso, es a fravés del mejoramiento
como se logran resultados nunca obtenidos, mucho mejores que los actuales, pero no
como fruto del azar o la buena suerte, sino como un logro planeado.
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PUEBLA

IDENTIFICACION DE PROCESOS

ENTE PUBLICO: Fecha:

No. Nombre Propésito Inicio Fin Areas ] Deptos Incluye Facilitador Duefio | Observaciones
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o™ RECOLECTAR DATOS

Reunir al personal involucrado en el proceso.
Definir titulo y propdsito del diagrama.

Concentrar la informacion de los expertos del
proceso.

Definir las interacciones de las etapas o fases del
Proceso.

Delimitar las fronteras del Proceso.

2. = ESTRUCTURAR EL MAPA

v

Redalizar el mapeo (4 tipos)

3. = PRESENTAR Y DOCUMENTAR EL MAPA

v

Establecer el medio en que se documentard el
mapa para su revisién, aprobacién y difusion.

ETAPAS PARA REALIZAR UN MAPA

SISTEMA FSTATAL 4
ANTICORRUPCION
PUEBLA

4. = INTERACTUAR Y RETROALIMENTAR

v Presentar el mapa a las drecs,
departamentos, roles y funciones
involucradas  para la  revision vy

realizacién de ajustes.

5. ™ IMPLEMENTAR EL MAPA

v Aprobar el mapa.

v Difundir el mapa validado a las dreas,
departamentos, roles y funciones
involucradas.

SECRETARIA{
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Marco de Actuacién

R

| Recursos que se proporcionen para cumpliro.

T

Elmeétodo y la forma de concretar una

actividad.

Marco de

Actuacion

Oportunidad y suficiencia de la informacién

ERATE

para su gjecucion.

.

Evaluacion de su cumplimiento = Mejora

LRI

continua

Componentes del marco de actuacién de los entes pdblicos. .

Planes

Disposicmnes
 Juridico
Administrativas

Instrumentos
de apoyo
administrativo
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El establecimiento del marco de actuacién a través de una Red de Procesos vy la
descripcidén de los procedimientos busca dar soporte a la operacién y orden a la
informacidn que se obtiene para saber: qué es lo gue cada ente publico estd facultado
y debe realizar (que dreas del sistema debe cubrir); €OMO va a cubrir esas dareas; cémo

.’ . . ’4
se concreta una funcién con actividades y pasos; €N U@ forma el personal asume las

responsabilidades operativas; donde estdn los puntos clave de control de cada

procedimiento para facilitar la supervision, el control y la evaluacion. AGREGAR EXCEL DE
RED DE PROCESOS

deP 0cesPs

0 v oy, %
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La Red de Procesos es una herramienta de planeacién operativa, que permite
visualizar y establecer de manera estructurada la operacién del Ente Publico, o
partir de la definicién de sus procesos y proyectos.

Cémo: Macroprocesos, subprocesos, procedimientos y proyectos.
Quién Unidad responsable y puesto responsable.

Qué se espera obtener Producto.

A quién va dirigido el Cliente.

producto

La medicién de resultados Indicador.

La delimitacién legal Facultad de un Ente PUblico para actuar en consecuencia.
La alineacién Direccionamiento con el Plan Estatal de Desarrolio.
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Esquema para la construccién de la Red de Procesos

SISTEMA ESTATAL
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PUEBLA

1.- Reunién de los Titulares de las
Unidad Administrativa y
Coordinadores Internos de Calidad

Red de Procesos de cada Unidad
Administrativa (Preliminar)

2. Consenso con la Unidad
Administrativa

Red de Procesos (Definitiva)

N

3. Documentacién de los
procedimientos por sus ejecutores

Procedimientos documentados

(

=N

4. Aprobacién del Titular de la
Unidad Administrativa y de la
Instancia

Procedimientos aprobados

SECRETARIAS

EJECUTIVA &

SISTERA LSTATAL ANTSCORRUM A

Proceso de Integracién {c?

SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION
PUEBLA

Capacitacién y

Designacién de Asesoria a Enlaces

enlaces

Entrega de proyecto
a revision de la
Direcciéon General

—~®

Unidades
Administrativas:

-Reuniones de trabajo
-Documentacion
-Aprobacion

Si

7Observacion

s

Revision ylo

(O—

Recomendacio
~nes?

Aprobacién de la
_ Actualizacion

No
Fin

B
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TABLERO DE INFORMACION ESTADISTICA

INFORME MENSUAL

Institucion:

Nombre del responsable de captura:
Cargo del responsable de captura:
Periodo que se reporta:

Variables

Tipo de Dato

Competencia

Denuncias presentadas

Numero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Denuncias No procedentes

NuUmero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Causal de improcedencia - No ratificacién

Numero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Causal de improcedencia - Falta de datos de
contacto

NUmero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Causal de improcedencia - Falta de competencia de
la institucion

Numero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Causal de improcedencia - Hechos sin sustento o
ambiglios

Numero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Causal de improcedencia - Desistimiento expreso

Numero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Denuncias admitidas por la Autoridad Investigadora

Numero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Expedientes admitidos por la Autoridad
Substanciadora

Numero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Expedientes concluidos con determinacién de Falta
Administrativa No Grave

Ndamero entero

TSI, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Expedientes concluidos con determinacion de Falta
Administrativa Grave

NUmero entero

TSI, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Sanciones emitidas por falta no grave

NUmero entero

TSJ, SC, FECC, ITAIP,
ASE

Sanciones emitidas por el Consejo de la Judicatura
por falta grave

Numero entero

TS)

Sentencias emitidas por falta grave

NuUmero entero

TIA

Resolucidn por inexistencia de la falta grave

Numero entero

TIA, TSJ




Variables

Tipo de Dato

Competencia

Servidores Publicos sancionados con suspensién del

empleo NUmero entero |TJA, TSJ
Servidores Publicos sancionados con destitucién del

empleo Numero entero  |TJA, TS)
Servidores Publicos sancionados econémicamente Ndmero entero  |TJA, TS)
Servidores Publicos sancionados con inhabilitacién

temporal NUmero entero |TJA, TSJ
Particulares sancionados Numero entero |TJA, TSJ
Sentencias que ordenan una indemnizacién a la

hacienda publica local o municipal Numero entero  [TJA
Carpetas de investigacidn judicializadas por delitos

de corrupcion Numero entero |FECC
Ordenes de aprehension solicitadas Ndmero entero  |FECC
Ordenes de aprehensién autorizadas por el Juez Nimero entero  |FECC
Ordenes de aprehension ejecutadas Ndmero entero  |FECC
Restitucidn / Reparacién del dafio NUmero entero |FECC
Monto restituido Moneda MXN FECC
Sentencias emitidas por un érgano jurisdiccional a

servidores publicos por delitos relacionados a

hechos de corrupcion Namero entero |TSJ
Sentencias emitidas por un drgano jurisdiccional a

particulares por delitos relacionados a hechos de

corrupcién Numero entero  |TSJ

ASE: Auditoria Superior del Estado

FECC: Fiscalia Especializada de Combate a
Corrupcion

SC: Secretaria de la Contraloria

TSJ: Tribunal Superior de Justicia (Juez Penal o
Consejo de la Judicatura segun corresponda a la
actividad)

ITAIP: Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales

TIA: Tribunal de Justicia Administrativa




